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INTRODUCAO
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A visdo definida na Estratégia Turismo 2027
aponta para posicionar Portugal como um dos
destinos mais competitivos e sustentdveis do
mundo, num forte compromisso com o papel que
o setor do turismo pode e deve assumir na
concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel definidos pelas Nagdes Unidas.

Neste contexto, a ET27 assenta na afirmacgao do
“Turismo como Aub para o desenvolvimento
economico, social e ambiental em todo o territorio,
posicionando Portugal como um dos destinos
turisticos mais competitivos e sustentdveis do
mundo” através de oito objetivos estratégicos de
sustentabilidade econdmica, social e ambiental:

1. Aumentar a procura turistica no pais e nas
varias regides

2. Crescer a um ritmo mais acelerado nas
receitas do que nas dormidas

3. Alargar a atividade turistica a todo o ano

4. Aumentar as habilitagdes da populacao
empregada no turismo

5. Assegurar que a atividade turistica gera um
impacto positivo nas populagdes residentes

6. Incrementar os niveis de eficiéncia energética
nas empresas do Turismo

7. Impulsionar uma gestao racional do recurso
agua no Turismo

8. Promover uma gestao eficiente dos residuos
na atividade turistica nacional

Deste modo, tendo presente os urgentes desafios
da sustentabilidade, o Turismo de Portugal, I.P.,
reuniu no Plano Turismo +Sustentavel 20-23 um
conjunto de 119 iniciativas e projetos que visam
reforcar o desempenho sustentavel do setor, que
pretende contribuir para estimular a economia
circular no turismo, fomentando a transigao para
um modelo econdmico assente na prevencdo,
reducdo, reutilizagdo, recuperacdo e reciclagem
de materiais, 4gua e energia, refor¢ando, assim, a
Agenda para a Economia Circular no Setor do

Turismo e colocando o ecossistema turistico na
lideranga da transicdo climatica, para uma nova
economia verde e inclusiva.

0 Plano Turismo +Sustentavel 20-23, visa reforgar
o desempenho sustentavel do setor,
nomeadamente no ambito da economia circular e
das alteracdes climaticas.

0 presente Guia - uma das agOes previstas no
Plano Turismo +Sustentavel 20-23 -, tem como
objetivo elencar um conjunto de boas praticas ou
praticas alternativas de gestdo que permitem
melhorar a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social associadas ao
desenvolvimento de atividades de animacao
turistica, quer decorram no dominio do patriménio
natural, quer no dominio do patrimdnio cultural,
visando a melhoria da qualidade da experiéncia
dos turistas e visitantes, sem descurar o bem-
estar da comunidade local que os acolhe e
minimizando os impactos nesse patriménio.

Pretende-se, assim, sensibilizar as empresas
sobre o contributo que podem dar para o
Desenvolvimento Sustentavel, no ambito das
atividades que desenvolvem, desafiando-as para
uma melhoria continua do seu processo para
alcancar melhores niveis de desempenho.

As recomendagoes do presente Guia sdo de
caracter voluntario, ndo dispensando o
cumprimento da legislacdo aplicavel as atividades
gue se organizam, e tém na sua base o incentivo a
implementacdo dos Objetivos para ]
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por parte das
empresas de animacao turistica.
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/ 2.1 EFICIENCIA
ENERGETICA E
NEUTRALIDADE
CARBONICA

Imagem 1 — Lisboa, Portugal

0 Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050,
aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 107/2019, de 1 de julho, estabelece a
trajetéria para Portugal atingir a neutralidade
carbdnica em 2050 e implica a reducdo das
emissoes de gases de efeito de estufa (GEE) entre
45% e 55% até 2030 e entre 85% e 90% até 2050 -
em relacdo a 2005 - e a compensagao das
restantes emissoes.

De acordo com Plano Nacional e Energia e Clima
2030 (PNEC 2030), aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho,
o0 objetivo de reduzir as emissoes de GEE no setor
dos servicos sera de 70% até 2023 (por referéncia
as emissdes registadas em 2005).

Considerando a mais recente atualizacdo do
Inventario Nacional de Emissoes de 2019, as
emissoes de GEE em 2017, sem contabilizagao das
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emissdes de alteracdo do uso do solo e florestas
(LULUCF), s3o estimadas em cerca de 70,7
milhdes de toneladas COzq.

Em 2020, as emissdes de GEE (3mbito 1 e 2) no
setor do Turismo (ndo inclui aviagao) em Portugal
corresponderam a 524 mil toneladas de COzq.

Alogjamentg

289225, 55% 223873; 43%

Figura 1 — Emissées de GEE no Turismo (t COzq | %)

Em julho de 2021, a Uniao Europeia decidiu, no
ambito do pacote de medidas “Fit for 55%"
aumentar a sua ambic3o em matéria de clima e
comprometeu-se a reduzir as emissdes em pelo
menos 55% até 2030, face a 1990.

Em 2022, o Turismo de Portugal tornou-se
signatario da Declaracgdo de Glasgow para a Agdo
Climatica, processo liderado pela Organizagdo
Mundial de Turismo que estabelece como principal
objetivo para os seus signatarios, a redugdo para
metade das emissdes de GEE até 2030 e, a longo
prazo, emissoes zero antes de 2050.

Relativamente 3 politica de Turismo e, no ambito
da Estratégia Turismo 2027, um dos objetivos
passa por ‘“incrementar os niveis de eficiéncia
energética nas empresas do  turismo’,
estabelecendo-se para a meta 6. Energia: “Mais de
90% das empresas do turismo adotam medidas de
utilizacao eficiente de energia”. Neste sentido, os
operadores turisticos deverdo encetar todos os
esforgos para estarem alinhados com esta meta.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Para uma maior eficiéncia energética e reducdo de
emissdes, as empresas podem implementar um
conjunto de boas praticas, adaptadas as suas
especificidades.

A componente da gestdo ambiental - eficiéncia
energética e neutralidade carbonica - na
animacgdo turistica, pode desenvolver-se a dois
niveis: nas instalagdes fisicas da empresa e/ou no
ambito das atividades outdoor.

No dmbito da estrutura fisica da empresa:
_Utilizar veiculos amigos do ambiente;

_Monitorizar o consumo de combustivel (se for o
caso) e eletricidade e definir uma politica de
reducdo e eficiéncia no consumo;

_Instalar pontos de carregamento de viaturas
elétricas;

_Instalar pontos de estacionamento para
bicicletas;

_Considerar oferta do passe mensal para as
deslocagdes dos colaboradores em transportes
publicos;

_Disponibilizar bicicletas aos colaboradores para
as deslocacgoes casa-trabalho;

_Promover o car sharing entre os colaboradores;

_Promover reunides online para reduzir a
utilizacdo de transportes;

_Utilizar veiculos com baixas emissdes de CO;
(elétricos/ hibridos/ hidrogénio) na frota da
empresa;

_Autoproducdo ou uso de energia renovavel de
producao local;

_Aquisicao de eletricidade a um comercializador
de eletricidade verde;

_Dar  preferéncia a fornecedores com

certificagdes ambientais;
_Realizar auditoria energética;

_Aplicar o Certificado Energético no ambito do
Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios
(SCE);

_Implementar um sistema de gestao de energia;

_Implementar uma certificagdo de construcao
sustentavel;

_Instalar isolamento térmico nos escritorios/ loja/
balcao;
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_Instalar janelas e caixilharias mais eficientes/
isolantes;

_Colocar cortinas ou outras formas de
sombreamento no verdo para evitar usar ar
condicionado;

_Promover a ventilagdo natural através de
janelas, portas e claraboias, o que pode levar a
poupancas de energia até 25%;

_Utilizar ldampadas LED;

_Colocar lembretes e sinalética no espaco sobre
reducdo de consumo de energia (ex.: desligar a
iluminacdo quando se abandona um espago ao
final do dia, & hora de almocgo, etc.);

_Instalar dispositivos e tecnologias mais
eficientes e automaticas nas areas comuns de
passagem (ex.. colocar sensores de presenca/
movimento para que as luzes se acendam e
apaguem automaticamente nos halls, corredores,
garagens, etc.);

_Comprar equipamentos, incluindo informaticos,
com etiquetagem de eficiéncia energética;

_Optar por computadores portateis, em alternativa
aos computadores fixos e configura-los para que
o écran se desligue apés 10 a 15 minutos de
inatividade;

_Adquirir impressoras a jato de tinta, pois estas
consomem menos energia que as impressoras a
laser;

_Medicdo das emissdes de carbono geradas no
consumo de combustiveis e eletricidade;

_Neutralizacdo/ compensacdo das emissotes de
carbono geradas;

_Desenvolver agoes de compensacdo de emissoes
de carbono.

No ambito do desenvolvimento das atividades no
patrimdnio natural/ cultural:

_Disponibilizar informagdao aos clientes, no
website ou por mail, sobre o transporte mais
sustentdvel para chegar ao destino e deslocagdes
no destino (ex.. informacdo sobre voos para
Portugal com possibilidade de offsetting,
comboios, veiculos elétricos de Rent-a-Car,
trotinetes elétricas, etc.);

_Promover, nos briefings, sempre que possivel, as
medidas de eficiéncia energética adotadas pela
empresa e alertar para padrdes de consumo mais
sustentaveis por parte dos clientes;

_Utilizar veiculos com menores emissdes de
carbono no transporte dos clientes;

_Optar por empreendimentos turisticos parceiros
com politicas de eficiéncia energética/ com bom
desempenho energético;

_Optar por produtos alimentares locais e da época;

_Monitorizar o consumo de combustivel (se for o
caso) e eletricidade utilizado no desenvolvimento
das atividades/ programas com os clientes e
definir uma politica de reducdo e eficiéncia no
consumo;

_Medir as emissoes de carbono geradas pelo
consumo de combustivel e eletricidade nas
atividades/ programas com os clientes;

_Neutralizar/ compensar as emissdes de carbono
geradas nas atividades/ programas com os
clientes;

_Disponibilizar informagdo sobre o patrimoénio e
parceiros locais.
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/ 2.2 EFICIENCIA HIDRICA

Imagem 2 — Castelo de Paiva, Portugal

A Lei da Agua transpde para o direito interno a
Diretiva-Quadro da Agua e visa, entre outros
objetivos, a promocdo da utilizagdo sustentavel da
agua, baseada numa protecdo e bom estado dos
recursos hidricos disponiveis.

De acordo com o ultimo Relatério do Estado do
Ambiente, as massas de agua subterrdnea a sul
do Tejo apresentam os valores de armazenamento
mais baixos do pais (em média o percentil é inferir
a 20%) e as reservas hidricas superficiais (em
albufeiras) por vezes situam-se abaixo da média,
mas com a precipitagdo que vai ocorrendo, os
niveis vdo recuperando, sendo o Barlavento
algarvio a zona mais critica em termos de
disponibilidade de dgua superficial.

Relativamente a politica de Turismo e, no ambito
da Estratégia Turismo 2027, um dos objetivos é
“Impulsionar uma gestdo racional do recurso
Agua’, estabelecendo-se para a meta 7. Agua:
“Mais de 90% das empresas do turismo promovem
uma utilizacdo eficiente da &gua nas suas
operagoes”. Neste sentido, os operadores
turisticos deverdo encetar todos os esforcos para
estarem alinhados com esta meta.

Para garantir a disponibilidade de agua com
qualidade e em quantidade, é necessario que as
empresas planeiem e giram o0s seus uUsos,
adotando medidas de eficiéncia hidrica, sobretudo
nas regides sob intenso stress hidrico.
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BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Para uma maior eficiéncia hidrica, as empresas
podem implementar um conjunto de boas praticas,
adaptadas as suas especificidades.

A componente da gestdao ambiental na animagao
turistica, pode desenvolver-se a dois niveis: nas
instalagdes fisicas da empresa e/ou no ambito das
atividades outdoor.

No dmbito da estrutura fisica da empresa:

_Garantir a manutencdo  adequada de
equipamentos, dispositivos e instalagoes para
prevenir fugas de agua e assegurar o seu
funcionamento adequado;

_Registar de forma sistematica e analisar
regularmente os dados do consumo de agua;

_Realizar auditorias de forma regular, utilizando,
sempre que aplicavel, o referencial nacional de
classificacdo de eficiéncia hidrica AQUA+;

_Produzir e publicar contelddos informativos no
website sobre a politica ambiental e as medidas
implementadas para a redugdao do consumo de
agua;

_Todos os autoclismos devem ter dupla descarga,
devendo o volume de descarga completo ser igual
ou inferior a 6 litros por descarga e o volume de
descarga reduzido igual ou inferior a 3,5 litros por
descarga;

_Equipar os urindis e torneiras com sensores de
infravermelho ou outro sistema de poupanca de
agua (dispositivos com temporizadores ou de
pressao/ pedal);

_0 caudal das torneiras de lavatério ndo deve ser
superior a 4 litros por minuto e o caudal das
torneiras de cozinha ndo deve ser superior a 6
litros por minuto;

_Os urinodis devem ter um volume maximo de 1litro
por descarga;

_Avaliar a necessidade de substituicdo das sanitas
tradicionais por outras com funcionamento por
vacuo, em regides sob intenso stress hidrico;

_Utilizar produtos com rédtulos ecolégicos/
certificacbes ambientais (ex.: papel, produtos de
limpeza, equipamentos informaticos, etc.);

_Privilegiar a disponibilizagdo da dgua da torneira
para consumo, em alternativa a agua engarrafada
(ex.: jarros de agua nas salas de reunibes e
escritorios);

_Desligar a agua nos periodos de ndo ocupagdo
dos edificios (se aplicavel);

_Consciencializar os colaboradores, mas também
os clientes para a importancia da poupanca da
agua.

Em espacos verdes:

_Instalar um sistema de irrigagao eficiente
(método de rega adequado ao tipo de plantas
existentes e, preferencialmente, com rega “gota a
gota”) e inteligente (automacgao, gestdo e controlo
incluindo estacdo meteoroldgica e sensores de
humidade);

_Reduzir, ao minimo possivel, todas as regas dos
espacos verdes;

_Reduzir as areas de relvado recorrendo a sua
substituicdo por espécies autdctones ou outras
adaptadas as condicdes edafoclimaticas do local e
com maior capacidade de captura de carbono;

_Promover regas noturnas, reduzindo as perdas
por evaporacao;

_No verao, evitar cortar a relva rente ao chao para
que o solo permaneca himido mais tempo;

_Promover a manutencdo periddica do sistema de
rega, incluindo a limpeza e substituicio dos
irrigadores  (ex.. gotejadores, aspersores)
entupidos ou danificados;

_Promover a operacdo do sistema a pressao
adequada, instalando, se necessario, uma valvula
redutora de pressao para evitar a fragmentacao
excessiva das gotas de agua;

_Instalar um filtro no inicio do sistema para
remocao de particulas em suspensdo na agua que
causam o entupimento dos irrigadores;

_Ajustar o numero de irrigadores e o tempo de
funcionamento do sistema ao tipo de solo, tipo de
clima, nimero, tipo e estado de crescimento das
plantas;

_Instalar contadores de agua, em particular nas
zonas de maior consumo de agua, e fazer o registo
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semanal dos mesmos, idealmente de forma
automatica;

_Aplicar bocal de dispersao nas regas efetuadas
com mangueira;

_Promover a recolha de dgua da chuva ou outro
uso secundario (de qualidade secundaria, como
aguas cinzentas ou ja resultantes de limpeza).

No ambito do desenvolvimento das atividades no
patriménio natural/ cultural:

_Estimular, junto dos clientes, a utilizacao de
garrafas proprias reutilizaveis;

_Se o transporte dos clientes for feito em
autocarro ou carrinha, poder-se-a transportar um
grande jarro de 20 litros a partir do qual os
clientes podem reabastecer as suas proprias
garrafas. Uma grande vantagem destes jarros é
que, normalmente, podem ser devolvidos ao
fornecedor para serem lavados e novamente
reabastecidos, criando uma solugao de economia
circular. Para manter a agua fresca, cobrir a
garrafa com uma cobertura isotérmica;

_Iniciar as visitas e planear os itinerarios com
pontos de abastecimento de 4&gua potavel
proximos (ex.. fontes de agua publicas, cafés,
restaurantes, hotéis ou mesmo mercados);

_Oferecer ou vender aos clientes garrafas de dgua
com filtros incorporados;

_Adicionar o custo do reabastecimento de dgua ao
custo da visita guiada e pagar diretamente aos
fornecedores como parte do contrato;

_Para itinerarios com estadia noturna,
providenciar para que as garrafas de agua
reutilizaveis sejam lavadas num ciclo completo de
lavagem de louga durante a noite e devolvidas aos
clientes de manh3;

_Se garrafas de uso unico tiverem de ser
utilizadas, dar prioridade as que sdo feitas de
vidro, aco inoxidadvel ou a partir da maior
percentagem de plastico reciclado.

Imagem 3 — Cumeeira Grande das Sete Cidades, Acores
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/2.2 ECONOMIA CIRCULAR,
GESTAO DE RESIDUOS E
AGUAS RESIDUAIS

A economia circular é um modelo de producio e
de consumo baseado no principio da “Reducéo,
Reutilizagdo, Recuperagdo e Reciclagem” dos
produtos, materiais e recursos.

Reduz o desperdicio ao minimo, permitindo fazer
uma melhor gestao dos recursos do planeta e
desenvolver novos produtos e servigos,
economicamente mais vidveis e ecologicamente
mais eficientes - quando um produto chega ao fim
do seu ciclo de vida, os seus materiais sao
mantidos dentro da economia sempre que
possivel, para durar, para serem reparaveis e
para serem reutilizdveis ou, pelo menos,
reciclaveis.

Figura 2 — Economia circular e linear

(https.//circulareconomy.pt/sobre-economia-
circular/#historia)

A economia linear, aliada ao aumento da
populacao mundial, tem causado uma procura
crescente por matérias-primas com um grande
impacto no ambiente (a extracdo e a utilizagao
destas matérias-primas aumentam o consumo de
energia e as emissoes de CO.).

A economia circular é uma reacdo ao conceito de
economia linear, € uma reviravolta face ao
esbanjamento causado pela extragdao massiva de
matérias-primas, o0s processos tecnoldgicos
existentes para a sua transformagao, o consumo
acelerado dos produtos assim obtidos e a
enormidade de residuos resultantes.
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O atual enquadramento nacional para a economia
circular é o Plano de Acdo para a Economia
Circular em Portugal, aprovado através da
Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 190-
A/2017, de 23 de novembro, cujo objetivo consiste
em definir uma estratégia nacional para a
economia circular assente na produgdo e
eliminacdo de residuos e nos conceitos de
reutilizacdo, reparacao, renovacdo e reciclagem
de materiais e energia.

Relativamente a politica de Turismo e, no dmbito
da Estratégia Turismo 2027, o objetivo relacionado
com a gestdo de residuos visa “promover uma
gestao eficiente dos residuos na atividade turistica
nacional”, estabelecendo-se para a meta 8.
Residuos: “Mais de 90% das empresas
desenvolvem acgOes de gestao eficiente dos
residuos”. Neste sentido, os operadores turisticos
deverao encetar todos os esforgos para estarem
alinhados com esta meta.

Neste contexto, as empresas de turismo poderao
adotar diversas boas praticas de economia
circular, nomeadamente no ambito da gestdo
ambiental e em concreto da reutilizagao, da
prevencdo do desperdicio alimentar e da
promocdo do consumo sustentavel.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

A componente da gestao ambiental na animacao
turistica, pode desenvolver-se a dois niveis: nas
instalacdes fisicas da empresa e/ou no ambito das
atividades outdoor.

No dmbito da estrutura fisica da empresa:

_Providenciar  recipientes para deposicdo
diferenciada de residuos (papel, vidro,
embalagens, pilhas, residuos organicos, rolhas de
cortica, capsulas de café, etc.);

_Evitar impressdes desnecessarias e imprimir ou
fotocopiar frente e verso, se for necessario;

_Optar por produtos de limpeza com o “EU
EcoLabel” (Rotulo Ecolégico da Unido Europeia) ou
produtos fabricados a partir de ingredientes de
origem vegetal, com baixa toxicidade aquatica;

_Planear compras sustentaveis, privilegiando o
consumo de materiais e produtos de origem local;

_Optar por fazer compras a granel e, sempre que
possivel, usar produtos recarregaveis;

_No vestuario proprio da empresa, optar por
composicoes de fibras naturais ou recicladas;

_Optar por proceder ao preenchimento dos
tinteiros, em alternativa a compra de tinteiros
novos;

_Reutilizar o maior ndmero possivel dos
equipamentos e/ou produtos;

_Optar por fornecedores com entregas mais
sustentaveis (ex.. fornecedores com frota
elétrica);

_Providenciar chavenas e garrafas reutilizaveis
aos colaboradores;

_Sensibilizar e formar os colaboradores para uma
correta gestdo de residuos;

_Criar um cddigo de conduta que identifique os
valores da empresa e 0 seu compromisso com a
sustentabilidade e publicar esta informagdo no
website da empresa e partilhar junto dos
fornecedores.

No ambito do desenvolvimento das atividades no
patrimdnio natural/ cultural:

_No caso de providenciar refei¢ées/ piqueniques,
devem ser criados menus com base em produtos
sazonais e adquiridos a fornecedores locais, bem
como oferta de menus vegetarianos que tém
menor impacto ambiental na sua producao;

_Evitar disponibilizar artigos plasticos de
utilizacdo Unica aos clientes (ex.: garrafas de agua,
saquinhos de molhos, toalhitas aromatizadas);

_Oferecer/ vender garrafas de dgua que sio feitas
de vidro, aco inoxidavel ou a partir da maior
percentagem de plastico reciclado;

_Todas as embalagens de plastico utilizadas
devem ser reutilizaveis, reciclaveis,
biodegradaveis ou compostaveis;

_Informar e sensibilizar os guias e clientes para a
adogdo de boas praticas.
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/ 3. ACESSIBILIDADE
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Muitas vezes quando se fala em acessibilidade, a
primeira imagem que surge é, inevitavelmente, a
cadeira de rodas. Em primeiro lugar, importa
clarificar que a necessidade de acessibilidade nao
é limitada apenas as pessoas com deficiéncia, mas
a todos os cidadaos.

A acessibilidade deve ser encarada como uma
caracteristica de um espaco ou de um objeto que
permite a qualquer pessoa, com ou sem
limitagOes, estabelecer um relacionamento com
esse espaco ou objeto, e utilizd-los de uma forma
equitativa, confortavel e segura.

0 conceito de acessibilidade é, portanto, mais
amplo, ndo se limitando as barreiras fisicas, mas
incluindo também a barreiras comunicacionais,
psicoldgicas, sociais e outras.

E a diversidade do publico-alvo é enorme.
Familias com bebés, familias com a mae gravida,
utilizadores de cadeira de rodas, pessoas de
diferentes idades e estaturas, alguém a carregar
objetos volumosos, pessoas com doencas
cronicas  limitadoras, pessoas cegas ou
ambliopes, pessoas surdas, pessoas seniores,
entre muitas outras. Todos sao clientes que
geralmente encontram dificuldades no meio fisico
e na utilizacdo dos recursos turisticos e que
podem também estar sujeitos a outros obstaculos,
como a falta de informacdo e o eventual
atendimento incorreto. Todos nds, alias, podemos,
num dado momento das nossas vidas, integrar
este grupo e necessitar de facilidade de acesso
fisico e comunicacional.

A titulo de exemplo, na Europa, estima-se que
cerca de 140 milhdes de pessoas tenham algum
tipo de incapacidade. Estudos da Comissao
Europeia (2012) mostraram que os turistas com
necessidades especificas realizaram 783 milhdes
de viagens, contribuindo com 394 mil milhdes de
euros para o PIB europeu, promovendo a criacao
de 8,7 milhdes de postos de trabalho. Esses
estudos sugerem um constante crescimento
anual da procura de Turismo Acessivel na Europa.

Nesse sentido, o Turismo Acessivel define-se
como o conjunto de servigos, equipamentos e
infraestruturas turisticos que permitem a pessoas
com necessidades especificas de acessibilidade
aproveitar as suas férias e momentos de lazer, de
forma equitativa, auténoma, segura e confortavel.

Tornar os destinos turisticos acessiveis a
residentes e turistas, para além de constituir uma
obrigacdo legal, traduz uma responsabilidade
social e é, simultaneamente, uma oportunidade de
negdcio para os agentes turisticos, ampliando o
universo de potenciais visitantes destes destinos
turisticos, com ganhos de competitividade e de
receitas.

O desenvolvimento mais equitativo da nossa
sociedade, aliado ao potencial do mercado do
Turismo Acessivel, devem ser um estimulo para
os agentes turisticos e para os gestores de
destinos turisticos, para que possam responder,
com qualidade e diferenciacdo, as necessidades
individuais de cada visitante, tornando o destino
Portugal mais competitivo. Nao se trata, portanto,
de responder a um “nicho” de mercado, mas antes
de criar as condigdes para Portugal poder constar
entre os destinos turisticos escolhidos pelos
turistas com necessidades especificas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

No desenvolvimento de atividades de animacao
turistica, importa acautelar boas condicées de
acessibilidade fisica e comunicacional, para que a
fruicdo dessa atividade e dos espagos onde ela
decorre, por parte de pessoas com necessidades
especificas seja, de facto, plena e enriquecedora.

No local da atividade

_Existéncia de lugares de estacionamento
reservados a pessoas com mobilidade reduzida;

_Disponibilizagao de informacgao detalhada e clara
sobre as condicoes de acessibilidade do local
onde a atividade se realiza;

_Garantia de acesso a pessoas em cadeira de
rodas ao recinto da atividade / ao edificio onde a
atividade se realiza;

_Garantia de boas condigcdes de circulagao
horizontal: piso o mais nivelado possivel,
inclinagbes e desniveis vencidos com a ajuda de
rampas ou meio mecanicos, prever nas longas
distancias varias zonas de descanso;
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_Disponibilizagdo de sinalética de orientagdo e de
identificacdo, escrita e pictografica, com tamanho
grande e contrastes cromaticos;

_Disponibilizagdo (sempre que possivel) de
instalagdes sanitarias adaptadas para pessoas em
cadeira de rodas (nas préprias instalagbes ou nas
imediagOes da realizagdo da atividade).

Sobre a Atividade

_Informagdao detalhada e <clara sobre as
caracteristicas da atividade;

_Formatos alternativos de comunicagao no acesso
a informacdo e na execucdo da atividade;

_Recurso e disponibilizagcao de produtos de apoio
(préprios ou alugados);

_Garantir a diversidade de participantes com
diferentes necessidades;

_Promover a autonomia do participante;

_Respeitar o ritmo de expressao individual do
participante;

_Prever planos e recursos de emergéncia e de
evacuagao;

Imagem 4 — Praia Fluvial de Cabril do Ceira, Portugal

_Apostar na qualificagao e formacgao dos recursos
humanos sobre turismo acessivel e sobre como
disponibilizar atividades de animacgdo turistica
adaptadas;

_Aposta em parcerias com outros agentes
turisticos e outras empresas para enriquecimento
da atividade.

Comunicacao e divulgagao

_Comunicacao, digital e impressa, acessivel e em
formatos adaptados;

_Divulgacdo, digital e impressa, acessivel e em
formatos adaptados;

_Comunicacao dirigida aos varios publicos-alvo do
mercado do turismo acessivel;

_Garantir a acessibilidade web;

_Divulgacdo e promocao das condicdes de
acessibilidade dos servigos, espacos e atividades
disponibilizados pelas empresas.
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Imagem 5 — Tobogé, Portugal Adventure Tours

Pretende-se que a gestdo do risco seja
enquadrada de um modo sustentavel, na
organizacao e no planeamento das atividades e
programas das empresas de Animacdo Turistica,
sendo um processo em construcdo e ndo um
obstaculo burocrético.

Na gestao de risco, o conceito “estado de
segurancga”, deve ser desde logo, clarificado.

Na verdade, trata-se de um objetivo tedrico pois
nao existe um “estado de seguranga”. Trata-se de
uma dimensdo dinamica, evolutiva, que obriga a
um acompanhamento constante de todo o
processo.

0 ponto de partida é a existéncia de um nivel de
inseguranca, que deve ser minorado por um
trabalho de seguranca, gestao e controle de risco.
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0 nivel de risco é sempre encontrado pela
conjugacdo varios fatores, sobre os quais se deve
construir um plano que permita diminuir ou
controlar todo o risco. A seguranca e a gestdo de
risco sdao assim, dependentes da interagdo de
quatro fatores:

_Pessoas;

_Equipamentos / estruturas;

_Procedimentos;

_Fatores fortuitos.

E sobre estes quatro fatores que deverdo ser
criados planos, medidas, regras e
operacionalizagao, com o objetivo de manter um
nivel de risco aceitdvel, sabendo que, como ja foi
referido, este ¢é evolutivo, alterando-se
permanentemente de acordo com as situagdes.

Todas as medidas que venham a ser decididas ou
tomadas devem ter uma justificagdo plausivel, que
demonstre efetivamente que tém um impacto
razoavel, diminuindo o nivel de risco e que se
traduza numa melhoria das condigoes de
seguranga.

Estas linhas de orientacdo sdo o ponto de partida
para que cada empresa crie um plano de gestao
de risco e seguranca, adequando ao seu contexto.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Apresentar um plano de informacao ao cliente
para todos os produtos vendidos pela empresa;

Definir, de forma «clara, as tarefas e
responsabilidades na organizagao;

Criar um plano para atendimento a emergéncias
(baseado nos que ja existem);

Prever as principais situacdes possiveis,
baseadas no levantamento de perigos e riscos e
termos uma resposta preparada;

Criar um documento base, com uma sintese dos
perigos e riscos identificados, medidas de controle
e procedimentos;

Envolver os Recursos Humanos em todos os
processos organizacionais;

Testar o plano com periodicidade;

Tomar decisoes de forma clara;

Planear bem todas as tarefas;

Manter todas as atividades e agdes alinhadas com
os objetivos da empresa;

Considerar todos os fatores humanos e culturais
onde a empresa atua;

Comunicar os procedimentos com os clientes;

Ter uma abordagem transparente e inclusiva, com
os colaboradores e clientes.
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~ /5.GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS




0 foco de uma empresa sdo as pessoas e estas
sao o efetivo motor da mudanca. Questdes como o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a
igualdade de género e a promocdo de um
ambiente seguro para os colaboradores, fazem
parte de uma abordagem integrada de gestao de
recursos humanos.

A transformacado do local de trabalho para um
espaco mais sustentavel é um dos passos mais
importantes, visto encontrar-se relacionada com
o aumento do nivel de satisfacdo, do compromisso
organizacional e de uma atitude mais positiva por
parte dos préprios colaboradores.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Implementacdo de praticas que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal e a profissional;

Reconhecimento do trabalho ndo apenas pela via
monetaria;

Promover a integragdo dos novos funcionarios;

Disponibilizar formagdo periddica;

Realizar avaliagdes de desempenho;

Desenvolver agGes de incentivo profissional;

Implementar canais de comunicacao efetivos;

Avaliagao constante do ambiente profissional;

Promover a igualdade de género, nas diversas
areas da empresa;

Garantir aos colaboradores condigoes justas de
trabalho, tais como, entre outras: remuneracao e
condicdes fisicas adequadas as tarefas a
desenvolver, adocdo de horarios flexiveis,
compatibilizando as necessidades das empresas
com as dos colaboradores;

Existéncia de cddigo de valores com normas de
conduta para os colaboradores, que promova a
transparéncia, anticorrupgao, lealdade
institucional e a nao discriminagdo em fungao da
raca, cor, sexo, nacionalidade, origem étnica,
orientacdo sexual, identidade de género, ou outro
fator;

Existéncia de cddigos de conduta/manuais de
procedimentos internos, visando 0
desenvolvimento da atividade de animacao de
forma sustentavel e consubstanciando o que a
empresa comunicou ao cliente;

Criacdo de bolsa de colaboradores, que permita a
contratacdo a nivel local, numa logica da criagdo
de emprego local e da fixacdo das populacdes,
nomeadamente em zonas do interior;

Estimular a participacao coletiva nas decisoes
estratégicas da organizacdo, fortalecendo o
envolvimento dos colaboradores e incentivando a
sua proatividade;

Envolver os colaboradores em agdes coletivas de
voluntariado ambiental e cultural, como forma de
estimulo ao “team-building’, bem como de
sensibilizacao para as questoes da
sustentabilidade.
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/6.
SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA DO NEGOCIO




Imagem 6 — Actividade de turismo de base comunitaria em
Querenga, Loulé

Para atingir a verdadeira sustentabilidade das
empresas, deve ser planeada e implementada
uma estratégia que apresente uma visdo
integrada, com mais-valias para a economia, para
a sociedade, para o ambiente e para os
colaboradores, no presente e no futuro.

Sustentabilidade econdémica compreende a
capacidade de producdo, distribuigao e utilizacao
equitativa das riquezas produzidas. O crescimento
econdmico sustentado refere-se a um ciclo de
crescimento constante e duradouro, assente em
bases consideradas estaveis e seguras, onde é
contemplado o valor gerado para a comunidade.

No caso das empresas de animacdo turistica, a
sustentabilidade  econdmica  refere-se a
capacidade que estas possuem de desenvolver as
suas atividades por um longo periodo, levando em
consideragdo critérios ambientais, sociais e
econdomicos que garantam a perenidade do
negocio e, sempre que possivel, a regeneragéo e
a valorizacdo dos territérios e das comunidades,
conseguindo manter os seus colaboradores
felizes e realizados.

Atualmente, o compromisso com o meio ambiente
e os desafios relativos as alteragdes climaticas,
tornam essencial a implementacgdo de estratégias
para transformar as atividades das empresas
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mais sustentdveis, com vantagens competitivas e
nao colocando em causa a viabilidade dos
projetos. Aproveitar os recursos proximos, gerir
ecologicamente os transportes, economizar
recursos energéticos e implementar os principios
da economia circular, sao algumas das
estratégias fundamentais para alcancar e
promover uma cultura de sustentabilidade nas
empresas de animacdo turistica, também na sua
dimensdo econdmica.

A dimens3o econdmica é uma das trés alavancas
essenciais no conceito holistico de
sustentabilidade. Integra toda a rede de atividade
econdmica que, de modo eficaz e sem contrariar
os bons principios da gestdo e do rigor ético, gera
riqueza e, mais uma vez, garante sustentabilidade
econdmica futura.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Concecdo e gestdo de projetos, tendo em conta os
efeitos que os mesmos vao ter no ambiente a
médio e longo prazo;

Valorizar procedimentos que, ndo colocando em
causa a viabilidade do projeto, sdao mais
sustentaveis;

Concecao de projetos que, podendo implicar maior
investimento inicial, possuam maior rentabilidade
a médio e longo prazo, pelo facto de utilizarem
fatores de producdo sustentaveis/renovaveis;

Integrar e utilizar os recursos préximos;

Gerir ecologicamente os transportes da empresa
e seus fornecedores;

Apostar na redugdo de consumos;

Economizar recursos energéticos e implementar
os principios da economia circular;

Incentivo interno ao consumo consciente, a
economia de recursos e ao correto descarte de
residuos;

Escolha responsavel de fornecedores, pautada
ndo apenas por fatores financeiros, mas também
pela proximidade local;

Manutencdo de uma politica de precos justa e
viavel:

Fomentar as relagbes de parceria justas e
honestas que possam gerar melhor qualidade e
eficiéncia nos servicos, bem como poupancas no
consumo de recursos;

Apostar na regular formacao das equipas, como
forma de acompanhar as tendéncias do mercado
e saber adaptar os servigos as novas exigéncias
do mesmo, bem como as subjacentes a um
turismo cada vez mais sustentavel;

Ajustar, adaptar ou desenvolver novos servigos,
de forma a ir ao encontro dos objetivos inerentes
a uma atividade mais sustentavel;

Diversificar a carteira de servigcos e produtos,
apostando em atividades de baixo impacto
territorial, espagadas ao longo do ano,
especialmente nos periodos de menor intensidade
turistica, procurando reduzir a carga sobre os
locais a visitar, atraindo um mercado diferente,
com motivagdes assentes em interesses culturais
e ambientais e com maior poder de compra.
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De acordo com a OMT - Organizagao Mundial do
Turismo, o turismo sustentavel deve aproveitar ao
maximo os recursos ambientais que constituem
um elemento-chave no desenvolvimento do
turismo, mantendo os processos ecoldgicos
essenciais e ajudando a conservar o patriménio
natural e a biodiversidade do territério onde sdo
desenvolvidas as suas atividades.

Complementarmente, a responsabilidade social
deve ser também considerada como uma parte
central das estratégias empresariais. Protecdo
ambiental, condigdes de trabalho justas para os
colaboradores e contribuicdo para o bem-estar
das comunidades locais sdo elementos
fundamentais que devem estar incorporados nos
planos empresariais das empresas de animacao
turistica e em todas as atividades que estas
praticam.

Nesse sentido, as empresas devem assumir, cada
vez mais, comportamentos e praticas que
promovam e contribuam para o bem-estar e a
qualidade de vida das comunidades em que
desenvolvem as suas atividades, tanto mais que é
reconhecida a enorme importancia dessas
comunidades para o desenvolvimento e sucesso
das atividades das empresas de animacao
turistica.

Para os turistas, colaboradores e comunidades, a
incorporacdo de estratégias e praticas de
responsabilidade social pelas empresas que
operam no territério, é um fator cada vez mais
relevante e diferenciador, pelo que deve ser
trabalhado com particular atencdo por parte dos
empresarios.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Disponibilizar informacdo ao cliente sobre o
patrimonio natural e cultural e conduta para a
preservacdo dos locais onde a atividade se vai
desenvolver;

Partilhar com o cliente as tradigoes locais e o
respeito devido ao patrimdnio imaterial;

Privilegiar e incentivar o cliente para a aquisicao
de produtos e servicos locais;

Desenvolver atividades com os clientes em que a
comunidade local possa participar, garantindo
assim uma maior autenticidade e estimulando o
sentimento de partilha;

Apoiar as iniciativas que contribuam para a
preservacdo do patrimonio e tradicées;

Consciencializar o0s clientes sobre
comportamentos adequados para com as
populacoes locais e os seus modos de vida;

Promover sinergias para experienciar o processo
de producdo de produtos identitarios (artesanato
ou produtos alimentares);

Incorporar servigcos e produtos locais nos
programas, eventos e iniciativas desenvolvidas;

Criar oportunidades de voluntariado com a
comunidade local,;

Disponibilizar atividades e eventos para o publico
escolar e seniores, de forma inclusiva;

Estimular oportunidades de emprego na empresa,
junto da comunidade local,

Promover a empregabilidade junto da populacao
local, concebendo programas de formacao para a
dotar de competéncias necessarias, de modo a
poder integrar a equipa de colaboradores e/ou
participar nos programas, eventos e iniciativas
desenvolvidas pelas entidades gestoras;
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Doar produtos excedentes (alimentares e/ou
outros) ou em desuso, em boas condigdes, a
instituicdes locais;

Desenvolver acdoes de responsabilidade social
com envolvimento da populacao local;

Desenvolver parcerias de colaboracao eficientes,
justas e honestas com as comunidades locais,
contribuindo econdmica e socialmente para o
desenvolvimento das mesmas;

p L

Imagem 7 — Artesanato local, Algarve, Portugal

Ajustar, adequar e adaptar a atividade turistica as
caracteristicas préprias das comunidades locais,
incluindo as suas tradigdes, costumes, entre
outros aspetos, de forma a criar relagdes
harmoniosas duradouras e sem desvirtuar os
modos de vida locais;

Contribuir para uma maior interiorizagao das
questoes da sustentabilidade junto das
comunidades locais, ajudando-as a adaptarem o
seu comportamento e atividades aos objetivos
gerais do Turismo Sustentavel (ex. eliminagdo do
plastico, separacdo dos lixos, fomento de
agricultura tradicional, entre outros aspetos).
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As atividades de turismo de ar livre, também
designadas por «atividades outdoor», de «turismo
ativo» ou de «turismo de aventura», decorrem
predominantemente em espagos naturais,
traduzindo-se em vivéncias diversificadas de
fruicdo, experimentagao e descoberta da natureza
e da paisagem, podendo ou nao ser realizadas em
instalacbes fisicas equipadas para o efeito e
implicar uma interagdo fisica dos destinatarios
com o meio envolvente.

As atividades desenvolvidas pelas empresas, em
territérios detentores de valores naturais e
paisagisticos relevantes, devem ter uma atuagdo
continua para adocdo de boas praticas nas
dimensdes da sustentabilidade ambiental. Deste
modo, realgca-se o facto do desenvolvimento
econdmico e a conservacdo da biodiversidade
constituirem dois pilares indissocidveis, que
devem estar lado a lado, com vista ao garante da
sustentabilidade do suporte do meio ecoldgico e,
ao mesmo tempo, ao suprimento das
necessidades humanas, estando, assim, inerente
a necessaria compatibilizacdo entre a
conservagao dos valores naturais e as atividades
turisticas.

De referir ainda que os agentes de animacgao
turistica que pretendam efetuar atividades em
dreas integradas no Sistema Nacional de Areas
Classificadas, tém obrigatoriamente de obter o
reconhecimento de turismo de natureza, sendo
este efetuado através da adesdo ao cédigo de

conduta das empresas de turismo de natureza.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Participar ou desenvolver agoes de voluntariado
ambiental;

Envolvimento ou dinamizacdo de projetos de
conservacao da natureza, em articulagao com as
entidades gestoras de espacgos naturais;

Ser membro de uma Organizagdo Nao
Governamental de Ambiente, participando em
projetos especificos;

Deter e transmitir a informacdo necessaria sobre
os recursos naturais presentes e consciencializar
os clientes sobre comportamentos mais
adequados para a frui¢cdo do patrimdnio natural;

Nao recolher plantas, cogumelos, amostras
geoldgicas, animais ou quaisquer indicios como
penas, ninhos, 0ssos, ovos ou outros;

Prestar informacdo aos clientes sobre as
espécies invasoras presentes, quando aplicavel,
alertando para os seus efeitos nefastos na area
onde é desenvolvida a atividade;

Adequar a dimensao dos grupos em fungao da
natureza da atividade e da sensibilidade ambiental
dos espacos naturais;

Assegurar que nenhuma atividade desenvolvida
implica a abertura de caminhos nem a destruicao
de vegetacao;

Maximizar a ocupacdo dos lugares disponiveis,
nas atividades que incluam o transporte de
clientes;

Utilizar veiculos com baixa emissdes de CO; e/ ou
elétricos;

Evitar ruidos e a perturbacdo da vida selvagem,
especialmente em locais de reproducao, abrigo,
dormitérios, invernada ou zonas de descanso e
nas rotas migratdrias;

Observar as espécies a distancia suficiente para
ndo causar perturbacdo e, de preferéncia, com
bindculos ou outro equipamento 6tico apropriado;

Sempre que permitidos nas atividades, assegurar
que os animais de companhia nao perturbam a
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vida selvagem e nao interfiram com outros
visitantes e residentes;

Garantir que os passeios noturnos apenas sao
efetuados em locais onde a fauna ndo seja
especialmente ativa nesse periodo e utilizando
iluminagdo que minimize o seu impacto;

N3o abandonar lixos ou residuos fora dos locais
apropriados, nem fornecer alimentos aos animais
selvagens;

Prestar informacgdo sobre cddigo de conduta do
turista;

Imagem 8 — Observagdo de Aves no Cabo de S. Vicente, Sagres

Contribuir ativamente para o sucesso de projetos
de conservacao da natureza através,
nomeadamente, do apadrinhamento de iniciativas
desenvolvidas por ONG’s ligadas ao ambiente ou
parcerias institucionais com efeitos praticos no
territdrio;

Informar as autoridades competentes em caso de
detegcdo de infragdes de cariz ambiental, fogos
florestais ou outras situagdes que possam colocar
em perigo os valores da biodiversidade;

Contribuir para a disseminacdo destas préaticas
nas redes de parceria, sensibilizando os
respetivos parceiros e colaboradores para o
respeito e a adogdo das mesmas nas suas
atividades.
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Preservar e valorizar o patriménio cultural é uma
tarefa que requer e envolve o esforgo continuo por
parte das varias instituicdes, das comunidades e
também das empresas que assentam as suas
atividades na fruicdo desse patriménio. A
preservacdo do patriménio cultural valoriza e
promove a autenticidade dos territérios.

As empresas de animacdo turistica que
promovem o contacto com esse patrimdnio,
incluindo o imaterial, devem planear e estruturar
as suas atividades com base no respeito pelas
tradicoes e manifestagées culturais das
comunidades e implementar boas praticas de
sustentabilidade economica, social e ambiental, de
forma a garantirem a manutencdo da
autenticidade dos bens culturais.

A compreensdo das necessidades e das
expectativas dos visitantes e das comunidades
locais, por parte das empresas, torna-se crucial
na conservacao e protegdo deste patriménio para
as geragoes futuras.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Planear e organizar as visitas atendendo ao
numero maximo de visitantes permitido, de forma
a evitar o excesso de carga nos espacgos a visitar,
contribuindo para a preservacao do patrimonio;

Fornecer informacdo sobre o patrimdnio cultural
a visitar durante a atividade a realizar;

Prestar informacao aos clientes sobre as regras
de comportamento e a importancia da
preservacao do patriménio cultural;

Promover comportamentos responsaveis junto
dos clientes;

Colaborar, junto das comunidades locais, na
valorizagdo do seu patrimonio cultural (material e
imaterial);

Desenvolver iniciativas de responsabilidade social
visando a preservacdo e a recuperagao do
patriménio;

Contribuir para a continuidade e a preservagao
das praticas culturais ancestrais, incorporando-
as em experiéncias que as valorizem e gerando
autoestima a quem as preconiza, nas respetivas
comunidades;

Apadrinhar projetos de revitalizagao, recuperacao
e valorizacdo de patrimonio material e imaterial,
desenvolvidos por ONG's da cultura e outras
organizacdes dedicadas a estas tematicas;

Contribuir para a disseminacdo destas praticas
nas redes de parceria, sensibilizando os
respetivos parceiros e colaboradores para o
respeito e a adogdo das mesmas nas suas
atividades.

Imagem 9 — Livraria Lello, Porto
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E importante que as empresas desenvolvam uma
estratégia de comunicacdo com os clientes que
releve, por um lado, 0 compromisso empresarial
com a sustentabilidade e, por outro, o alinhamento
com os valores e expectativas dos clientes.

Comunicar o que significa para a empresa o
desenvolvimento sustentavel das suas atividades,
enaltecer o impacto positivo no destino e partilhar
casos de sucesso €& uma abordagem
imprescindivel para o posicionamento e
diferenciagao da empresa.

Nem todos os clientes farao um esforgo com base
no "bem maior". Contudo, devera ser-lhes
transmitido como irdo beneficiar desse esforgo
para aumentar a sustentabilidade da atividade e
do destino.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Divulgar a adesao ao selo Clean&Safe, a qual
reforca as competéncias da empresa para gerir
situacdes de crise;

Disponibilizar, nos canais digitais da empresa,
informacdo sobre o seu posicionamento no ambito
da sustentabilidade, incluindo as suas praticas de
preservacdo do ambiente, beneficios para as
comunidades locais, agoes de responsabilidade
social realizadas;

Garantir que as imagens utilizadas representam a
politica da empresa em matéria de
sustentabilidade e transmitem a qualidade da
experiéncia que oferece;

Comunicar, ap6s a realizagdo da reserva, detalhes
adicionais da atividade para que o cliente saiba o
que trazer consigo (ex. garrafa reutilizavel,
mochila para transportar o lanche ou outros
materiais);

Pedir aos clientes para trazerem gabardinas, se
aplicavel (para evitar ponchos e outras protecdes
de plastico de uso Unico);

Comunicar ao cliente por que razdo sdo
importantes os comportamentos sustentaveis; o
cliente estarad mais disposto a apoiar os esforcos
da empresa se compreender o que significam para
a equipa;

Solicitar feedback ao cliente, pois para além de o
envolver, podera dar sugestdes de melhoria que
nao tenham sido percecionadas;

Garantir que o Guia responsavel pela atividade ndo
transporta nem compra artigos de plastico de
utilizagdo Unica, alimentos de fast food, entre
outras praticas pouco sustentdveis, ndo alinhadas
com o posicionamento da empresa;

Assumir que as mudancas/comportamentos
sustentaveis podem exigir um esforco adicional
por parte dos clientes ou criar algum desconforto,
pelo que devera ser reconhecido esse esforgo;

Oferecer pequenos presentes durante ou no final
de uma atividade, garantido que acrescentam
valor a experiéncia do cliente e ndo acabam no
caixote do lixo;

Sensibilizar a rede de parceiros para adotarem
igualmente mecanismos de informacdao e
divulgacao sobre os respetivos compromissos de
sustentabilidade;

Solicitar feedback aos clientes sobre os aspetos
relacionados com a sustentabilidade da sua
experiéncia enquanto estiverem no destino, ou
depois de regressarem a casa.

34 | GUIA DE BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A ANIMAGAO TURISTICA






CERTIFICACOES, SELOS E
ESQUEMAS DE
CLASSIFICACAO

Embora as empresas possam implementar e
desenvolver boas praticas de sustentabilidade,
existem no mercado uma diversidade de
certificagcOes e selos que asseguram aos agentes
de turismo e turistas que a empresa certificada
cumpre com um conjunto de requisitos que vao
para além dos obrigatérios por lei, aumentando
assim o valor da empresa no mercado, face ao
aumento da procura por produtos e servigos
social e ambientalmente mais responsaveis.

Alguns exemplos de certificagbes aplicaveis as
empresas:

ISO 9001 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A IS0 9001 é a norma de sistemas de gestdo mais
utilizada mundialmente e ¢é a referéncia
internacional para a Certificacdo de Sistemas de
Gestdao da Qualidade. Define como uma
organizacao deve trabalhar com vista a satisfazer
as necessidades dos clientes e o esforgco para
exceder as suas expetativas e das partes
interessadas. A lideranga, o compromisso dos
colaboradores, a abordagem por processos, a
melhoria continua, a tomada de decisdes baseada
em evidéncias e as relagbes com as partes
interessadas sdo outros principios em que se
baseia esta norma.

Entidade: Qualquer entidade acreditada pelo
Instituto Portugués de Acreditacdo (APCER; SGS
ICS; BV Certification; EIC; TUV; CERTIF; INNOQ/ OC;
QEC)

Pagina Web

NP 4552 - SISTEMA DE GESTAO DA CONCILIAGAO
ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E
PESSOAL

A Norma Portuguesa 4552 é uma norma
estabelecida em Portugal, é Unica no mundo e tem

como principais objetivos a harmonizacao da vida
profissional, familiar e pessoal, promovendo o
bem-estar, a qualidade de vida e a sua satisfacao.
Permite ainda reter talento, reduzir o absentismo,
reduzir a rotatividade laboral e, assim, aumentar
a produtividade da empresa.

Entidade: Qualquer entidade acreditada pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (APCER; SGS
ICS; BV Certification)

Pagina Web

ISO 14001 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

’

A ISO 14001 é o padrao internacional mais
reconhecido para sistemas de gestao ambiental. A
certificagdo por esta norma permite demonstrar o
compromisso da empresa com a protegao do meio
ambiente e possui diversas vantagens.

Entidade: Qualquer entidade acreditada pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (APCER; SGS
ICS; BV Certification; EIC; TUV; CERTIF; QEC)

P3agina web

EMAS

0 Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria
(EMAS) é um mecanismo voluntario que visa
promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizagdes mediante o
estabelecimento e a implementagado de sistemas
de gestdao ambiental, bem como a disponibilizagao
de informacdo relevante ao publico e a outras
partes interessadas.

Entidade: Qualquer entidade acreditada pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (APCER; SGS
ICS; BV Certification; EIC; TUV)

Pagina Web

BANDEIRA AZUL PARA OPERADORES MARITIMO-
TURISTICOS

0 galardao Bandeira Azul para operadores de
embarcagdes de ecoturismo reconhece as
empresas que cumprem com uma série de
critérios nas areas da gestdo e educagdo
ambiental, informagdo, seguranca e servigos,
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responsabilidade social e atividade responsavel
perante a vida selvagem.

Entidade: Foundation for Environmental Education

Pagina Web

Consideram-se as certificagbes/ selos
reconhecidos pelo GSTC (Global Sustainable
Tourism Council), a entidade mundial que
estabelece principios e define os critérios para um
turismo mais sustentavel. 0 GSTC funciona ainda
como organismo acreditador de entidades
certificadoras e reconhece programas/ selos de
turismo  sustentdvel - alguns j& com
implementagdo em Portugal:

Global Sustainable Tourism Council (GSTC):
Criteria, Standards, Certifications (gstcouncil.org)

BIOSPHERE SUSTAINABLE

A certificacdo Biosphere é um sistema que indica
o nivel de sustentabilidade real de qualquer
empresa de turismo. E também uma plataforma
digital que ajuda as empresas a elaborar e a
executar um Plano de Sustentabilidade
diretamente a partir dos 17 0DS's das Nacgoes
Unidas. Os ODS sao traduzidos em acgoes e
atividades, criando um ambiente interativo de
boas praticas.

Entidade: Instituto de Turismo Responsible

Pagina Web

TRAVELIFE FOR TOUR OPERATORS

E uma certificacdo especifica para empresas de
turismo que se baseia em diversas normas
internacionais e que disponibiliza formacao online
e ferramentas praticas para uma gestdo
sustentavel do negdcio, incluindo as fases de
planeamento e de reporting.

Entidade: ECEAT Projects

Pagina Web

GREEN GLOBE

Green Globe é uma certificacdo para o turismo
sustentavel. Este sistema, com uma plataforma
digital de apoio, permite que as empresas
certificadas demonstrem atividades alinhadas
com os 17 ODS’s das Nagdes Unidas.

Entidade: Green Globe

Pagina Web

EARTHCHECK

A certificacdo de sustentabilidade pela
EarthCheck para as empresas de turismo tem
uma forte componente de medicdo da pegada da
empresa, sobretudo relacionada com a
monitorizacdo e gestao das emissdes de GEE.
Assenta igualmente numa série de normas
internacionais, incluindo de reporting.

Entidade: EarthCheck

Pagina Web

Considera-se ainda o sistema de classificacao
AQUA+ desenvolvido pela ADENE e que pode ser
utilizado como referencial para as empresas de
animacao turistica.

E um sistema simples, agil e voluntario que
permite identificar medidas de melhoria que
permitem a reducdo continua dos consumos de
agua e de energia associada ao uso da agua.

Estd disponivel para edificios residenciais e
turisticos (em parceria com a Agéncia Portuguesa
do Ambiente e Turismo de Portugal), e em curso o
desenvolvimento para edificios de comércio e
servicos, incluindo da Administragdo Publica.

Outras ferramentas do Turismo de Portugal

Programas 100% Responsible - Portuguese Trails

No ambito do projeto Portuguese Trails, o Turismo
de Portugal lancou as empresas parceiras bike e
walk friendly, o desafio dos Programas 700%
Responsible com o objetivo de as incentivar a
desenvolver uma oferta de Cycling e Walking
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sustentdvel e segura, de modo a responder a uma
procura crescente por este tipo de produto, por
parte dos mercados internacionais e a posicionar
Portugal como um destino sustentavel através de
atividades na natureza, respondendo, assim, aos
desafios da Estratégia Nacional e da retoma pds
COVID19.

Privilegiando principios de sustentabilidade
economica, ambiental e social no desenho dos
seus programas de Cycling | Walking, as
empresas terdo, assim, oportunidade de
diferenciar as suas ofertas na plataforma
www.portuguesetrails.com.

Os Programas 700% Responsible sdo todos
aqueles que adotam um conjunto de praticas de
sustentabilidade ambiental, social e de segurancga
sanitdria, podendo, assim, ser comunicados como
programas alinhados com os principios da
sustentabilidade.

Para ser considerado Programa 700%
Responsible, as empresas garantem o
cumprimento de, pelo menos 7, dos seguintes 11
critérios:

_Selo Clean&Safe

_Sem plasticos de uso Unico

_Usa produtos locais

_Usa materiais reciclaveis

_Usa veiculos amigos do ambiente

_Acao de Responsabilidade Social

_Acdo de Compensacdo Emissdes Carbono
_Info sobre acessibilidade

_Info sobre patrimonio e parceiros locais

_Info sobre Cédigo Conduta do turista

_Info sobre praticas sustentaveis da empresa e
parceiros

Os critérios cumpridos, em cada Programa, ficam
visiveis na plataforma
http://www.portuguesetrails.com, em
complemento das demais informagdes. Neste

website, também é possivel fazer pesquisa por
“programas 100% responsible’.

Programa Empresas Turismo 360

0 Programa Empresas Turismo 360° encontra-se
inserido no Pilar 4 - P4.4 Sustentabilidade nas
Empresas e nos Destinos - do Plano Reativar o
Turismo. E uma medida que pretende colocar as
empresas no centro do processo de
transformacdo sustentavel do setor.

A par deste processo, importa evoluir na visdo
quanto a responsabilidade das empresas do setor
enquanto agentes de criagao de valor, ndo apenas
para os seus acionistas, mas também para os
trabalhadores, para os seus fornecedores, para a
comunidade, para o territério e para o ambiente.
Pretende-se um setor mais inteligente, que crie
mais valor, mais sustentdvel e mais responsavel.
Depende, naturalmente, de empresas mais
focadas em crescimentos inteligentes, assentes
na inovacdo e na qualificacdo, mais responsaveis
perante a sociedade e mais sustentaveis.

A empresa de turismo, integrada no centro do
processo de transformacdo do setor, deve ser
vista como um ator, enquanto membro da
comunidade, numa visao de 360°. Isso envolve um
trabalho de transformacao cultural, numa estreita
parceria publico-privada, de curadoria, de
capacitagdo, e, a final, na consagragao de um
modo de reconhecimento publico das empresas,
assente nas dimensdes econdmica, social e
ambiental.

Com o Programa Empresas Turismo 360°
pretende-se, assim, acelerar o processo de
incorporacao dos indicadores ESG
(Environmental, Social and Corporate
Governance) nas empresas, desafiando-as a,
ativamente, reequacionarem as suas praticas
ambientais, sociais e de governancga. O programa
aposta no desenvolvimento de agdes que incluem
a capacitagao das empresas do turismo para a
incorporacdo dos indicadores ESG nos respetivos
processos de gestdo, a disponibilizacdo de
instrumentos de monitorizagdo, de modelos de
relatdrios de sustentabilidade e inclui a promocdo
do reconhecimento publico das organizacédes.

O Turismo de Portugal disponibiliza a plataforma
digital empresasturismo360.turismodeportugal.pt
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a partir da qual as empresas do setor podem
aderir ao Programa Empresas Turismo 360°.

Selo Clean & Safe

0 selo Clean & Safe foi criado em 2020 como uma
ferramenta de preparagao das empresas do setor
do turismo para responder a emergéncia de salde
publica associada a pandemia de COVID-19,
assumindo também um papel essencial na retoma
da atividade turistica, com um elevadissimo indice
de adesdes por parte dos varios subsetores do
turismo, com grande projecdo nacional e
internacional, e niveis de sucesso e credibilidade
evidentes, tendo contribuido decisivamente para
sedimentar a imagem de Portugal como destino
seguro.

Decorridos dois anos desde a sua criagao e tendo
sido j& incorporados por todo o sector os
procedimentos higiénico-sanitarios impostos pela
pandemia, pretendeu-se evoluir, aproveitando os
mecanismos e as ferramentas ja desenvolvidos,
para gerar uma capacidade de resposta genérica
imediata que se adapte a outras eventuais
situagbes de saude publica e a uma dimensdo de
seguranca transversal a atividade turistica,
associada a possiveis vulnerabilidades e riscos
inerentes as varias experiéncias desenvolvidas
pelos turistas no territorio nacional, com o
objetivo de tornar o setor cada vez mais resiliente
as incertezas e crises com que se pode defrontar.

0 Selo Clean & Safe funciona presentemente como
um instrumento de apoio as empresas para a
“gestdao de crises". Deste modo, reforga-se a
confianga em Portugal enquanto destino turistico
seguro, seja por parte de turistas, nacionais e
estrangeiros, seja por parte dos colaboradores
das empresas do setor e da populagdo em geral.

Esta versdo do Selo mantém, assim, o enfoque na
questdo sanitaria, continuando a promover a
confianga no desempenho higiénico-sanitario das
empresas e entidades aderentes, mas passou a
incluir outras eventuais crises de salde publica -
outras pandemias além da Covid-19 e ondas de
calor, e uma nova dimensdao de seguranga
transversal as atividades turisticas, abrangendo
possiveis situacbes de crise decorrentes de
fendmenos extremos e riscos coletivos -
incéndios rurais, inundagdes, sismos e tsunamis -

e de constrangimentos internacionais -
ciberseguranca e crise de refugiados.

Estdo disponiveis para todos os Aderentes, Guias
técnicos de apoio, bem como acdes de formagdo
na Academia Digital.

0 Selo mantém-se opcional e gratuito, sendo
valido até junho de 2024, envolvendo grande parte
da cadeia de valor do setor - dos
Empreendimentos Turisticos ao Alojamento Local,
passando pelas Empresas de Animacdo Turistica,
Restaurantes, Agéncias de Viagens e Turismo,
Empresas Organizadoras de Eventos, Termas,
Restaurantes, Rent-a-Car, passando também
pelos Postos de Turismo, Campos de Golfe,
Museus, Paldcios, Monumentos & Sitios
Arqueoldgicos, Bibliotecas, Centros Ciéncia Viva,
Geoparques, Recintos de Espetaculos, Casinos e
Bingos, Areas de Servico para Autocaravanas,
Aeroportos, Terminais de Cruzeiro e Autocarros
de Turismo.

A plataforma http://www.portugalcleanandsafe.pt
estd disponivel para turistas (em portugués e
inglés) e para os Aderentes.

Imagem 10 — Website Clean & Safe
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Apresentam-se alguns exemplos de empresas de
animac3o turistica, identificadas como casos de
sucesso no desenvolvimento das suas atividades,
no que respeita a Sustentabilidade das suas
operacgoes.

Estas empresas destacam-se por apresentar
servicos com preocupagoes em diferentes
matérias da Sustentabilidade e Acessibilidade,
nomeadamente através de equipamentos,
formacdo dos seus técnicos, bem como de
solugoes disponibilizadas aos clientes, garantindo
assim um posicionamento diferenciado junto dos
clientes e um alinhamento com as orientagdes do
desenvolvimento turistico sustentavel.

A listagem apresentada é meramente

exemplificativa.

APAVT
Compromisso com a reducdo das emissdes de CO:
no ambito da Declaragdo de Glasgow

Impactrip
Compromisso com a reducdo das emissdes de CO:
no ambito da Declaragdo de Glasgow

Living Place — Animacdo Turistica
Compromisso com a reducao das emissoes de CO;
no ambito da Declaracdo de Glasgow

Portugal Tours ABC

Atividades de animacdao com compromisso de
eliminacdo de plasticos de uso Unico em todas as
visitas guiadas

Academia Equestre Jodo Cardiga
Equitacdo Adaptada/Ludica

Amieira Marina
Turismo fluvial no Alqueva, com infraestruturas
adaptadas

BBDouro
Academia de Vela e operadora maritimo-turistica,
com atividades de vela adaptada

Cresagor
Atividades adaptadas como canoagem, passeios
pedestres, etc.

Get High

Experiéncias de evasdo e aventura relacionadas
com o ar, nomeadamente saltos tandem
adaptados

Go Outdoor
Animagdo turistica nas Aldeias do Xisto, com
atividades de passeios pedestres adaptados

Pena Aventura
Parque de atividades ludico e desportos de
aventura adaptados

Ria Formosa Boat Tours

Passeios pela Ria Formosa e no mar com
embarcacdao adaptada e possibilidade de
mergulho por pessoas com limitagdes motoras

Toboga
Atividades de turismo de natureza e de aventura

adaptadas na regido Peneda-Gerés

Geonatur
Atividades de turismo natureza com compromisso
com a sustentabilidade

Tobraa
Programas de valorizacdo do patriménio natural e
cultural, com forte envolvimento dos agentes
locais

Special Surf 78
Escola de Surf inclusiva, desenvolve parcerias
com a comunidade local

Keentors
Programas no Parque Nacional da Peneda-Gerés,
com forte interligacdao com as populacoes locais
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Azores Adventures — Futurismo
Programas visando a construcdo de uma relagao
positiva entre o turismo e o meio ambiente

Walkin'Sagres
Passeios pedestres interpretativos no PNSACV

com forte componente de sensibilizagdo para os
valores naturais

Birds&Nature
Atividades de birdwatching com o compromisso
de contribuir para a conservacgao da natureza e da
biodiversidade

Marlimitado
Atividades no mar com componente de
monitorizagdo da biodiversidade marinha

Desafios
Turismo  Ativo alicercado num  continuo
fortalecimento das parcerias com clientes,
fornecedores, parceiros locais, criando fortes
sinergias

LivingPlace

Programas de preservacdo do patrimdnio natural
e edificado, promovendo o seu valor e o seu
interesse cultural

Imagem 11 — Trilho dos Acores, /lha do Corvo

Projecto Tasa
Experiéncias que procuram valorizar o artesanato

algarvio, criando condigbes para que as praticas
ancestrais possam ser uma profissdo de futuro

Algarve Craft Food

Promocao da gastronomia e artesanato da regiao
através de uma oferta estruturada de
experiéncias de turismo criativo

SPIRA
Turismo e Patrimaonio, aproximando as pessoas do
Patriménio Cultural

Rota Vicentina — Turismo Responsavel
Compromisso de assegurar um impacto positivo
no turista e na comunidade

Rota do Romanico

Homenageia todos os cuidadores do Patrimdnio
que zelam por um patrimdnio que se constitui
como memodria viva do local
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https://www.futurismo.pt/pt-pt/#1
http://www.walkinsagres.com/
https://www.birds.pt/
http://marilimitado.com/pt/
https://www.desafios.pt/
https://www.livingplace.pt/
http://projectotasa.com/
https://algarvecraftandfood.pt/
https://spira.pt/
https://rotavicentina.com/
https://www.rotadoromanico.com/pt/
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/13.1 INFORMACAO
TECNICA DE APOIO

Academia Digital do Turismo de Portugal -
Formacéao sobre Sustentabilidade

Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050

Glasgow Declaration - Climate Action in Tourism

_Relatério de Sustentabilidade do Turismo

Guia de Boas Praticas para uma Economia
Circular no Alojamento Turistico

Plano de Acdo para a Economia Circular em
Portugal

Guia Neutralidade Carbdnica nos

Empreendimentos Turisticos

_A 10-Step Quick Start Guide to Decarbonize Your
Travel Business

Documento Técnico de Apoio ao Turismo -
Medidas de Redugdo de Consumo de Energia

Lei da Agua

Documento Técnico de Apoio ao Turismo -
Medidas de Reducio de Consumo de Agua

_Classificacdo da Eficiéncia Hidrica de Edificios
AQUA+

Guia Anélise da Eficiéncia Hidrica nos Campos de
Golfe em Portugal

Imagem 12 — Capas de alguns guias referenciados

_Manuais da Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecoldgicas

Economia Circular - 0s 10 R

_Vamos Reduzir os Plasticos de Uso Unico - Guia
para Operadores Turisticos

Guia Boas Praticas Infraestruturas Nauticas

UNTWO - Accessibility

Accessible Tourism

_All-for-all

Acessibilidade Animac&o Turistica

WTTC - Inclusive Accessible Travel

Accessible Tourism in Nature Areas

Inclusive Tourism Destinations

QUALIFYING CRITERIA

_Guia de Boas Praticas Animacdo Turistica
APECATE 2020

GUIA ROTA VICENTINA
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https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo&Itemid=102&area=51
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo&Itemid=102&area=51
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABACzMDexAAAut9emBAAAAA%3d%3d
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade-202021/
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-boas-praticas-para-economia-circular-no-alojamento-turistico.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-boas-praticas-para-economia-circular-no-alojamento-turistico.pdf
https://dre.pt/application/file/a/114336872
https://dre.pt/application/file/a/114336872
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-neutralidade-carbonica-nos-empreendimentos-turisticos.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-neutralidade-carbonica-nos-empreendimentos-turisticos.pdf
https://www.intrepidtravel.com/sites/intrepid/files/basic_page/files/Intrepid%20Travel%20-%2010-Step%20Quick%20Start%20Guide%20to%20Decarbonise%20Your%20Travel%20Business.pdf
https://www.intrepidtravel.com/sites/intrepid/files/basic_page/files/Intrepid%20Travel%20-%2010-Step%20Quick%20Start%20Guide%20to%20Decarbonise%20Your%20Travel%20Business.pdf
https://portugalcleanandsafe.com/minutas/documento_tecnico_reducao_energia.pdf
https://portugalcleanandsafe.com/minutas/documento_tecnico_reducao_energia.pdf
https://files.dre.pt/1s/2012/06/12000/0310903139.pdf
https://portugalcleanandsafe.com/minutas/documento_tecnico_reducao_consumo_agua.pdf
https://portugalcleanandsafe.com/minutas/documento_tecnico_reducao_consumo_agua.pdf
https://www.aquamais.pt/aqua-hoteis/
https://www.aquamais.pt/aqua-hoteis/
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/turismo-sustentavel-mai-2021-eficiencia-hidrica-campos-golfe-portugal.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/turismo-sustentavel-mai-2021-eficiencia-hidrica-campos-golfe-portugal.pdf
https://encpe.apambiente.pt/content/manuais?language=pt-pt
https://encpe.apambiente.pt/content/manuais?language=pt-pt
http://www.adene.pt/economiacircular
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-boas-praticas-reduzir-plasticos-uso-unico-operadores-turisticos.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-boas-praticas-reduzir-plasticos-uso-unico-operadores-turisticos.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-sustentabilidade-turismo-nautico-tdp-2023.pdf
https://www.unwto.org/accessibility
http://www.accessibletourism.org/
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/estrategia-turismo/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/boas-praticas-de-acessibilidade-animacao-turistica.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/inclusive-accessible-travel-wttc.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/good-practices-on-accessible-tourism-in-nature-areas.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/global-report-inclusive-tourism-destinations.pdf
https://ttc.com/wp-content/uploads/2019/12/MTM-Qualifying-Experiences.pdf
https://rotavicentina.com/semana-id-2021/

/ 13.2INFORMACAO
COMPLEMENTAR SOBRE
GESTAO DE RISCO

PLANEAMENTO

Figura 4 — Modelo Base para Planeamento
da Gestdo de Risco

De acordo com este Modelo Base, o processo para
a gestdo de risco deve ser implementado em
conformidade com o nivel de intervengao/atuacéo,
sendo muito importante a partilha (se possivel)
dos Planos. Deve ser objetivo da empresa
sintetizar um documento que englobe os varios
niveis de intervencgdo e procedimentos que visam
um nivel aceitavel de risco.

MEDIDAS OPERACIONAIS

As empresas, devem trabalhar para conhecer e
criar procedimentos que validem um “nivel de
risco aceitavel”. Para isso, devem realizar varios
passos:

IDENTIFICAR OS PERIGOS E
RISCOS
Listagem

|

ANALISAR 0S RISCOS
Como se manifestam

1

AVALIAR 0S RISCOS
Severidade/ probabilidade

1

TRATAR 0S RISCOS
Reducdo ou eliminagao

1. ADESAO AO CONCEITO

_Reconhecimento da importancia de um Sistema
de Gestdo de Risco nos programas e atividades da
empresa

_Tomada de decisao e nomeagao um coordenador

_Envolver todos os colaboradores e parceiros

2. PLANO DE IMPLEMENTAGAO

_Definir por onde deve comecar (Fazer tudo ao
mesmo tempo dificulta)

_Criar um plano de implementagao
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3. DEFINIR A POLITICA DE SEGURANGA DA
EMPRESA

_Cada empresa tem o seu préprio perfil, principios
e missao, pelo que o Plano de Gestao de Risco tem
de partir do contexto especifico da empresa

4. ESTABELECER O CONTEXTO - PLANEAR

_Qual o contexto de Gestdo de Risco de cada
programa? Qual o contexto de cada parceiro e dos
seus produtos?

_Incluir todas as informacgdes e itens relativos
(quanto mais completo, mais eficaz)

5. INVENTARIO DE PERIGOS E RISCOS

_Elaborar a lista exaustiva de todos os perigos e
riscos relativos a cada programa, tendo por base
os seus produtos.

_Quanto mais completa, mais eficaz

6. ANALISE DOS PERIGOS E RISCOS

_Quais os danos? Que Controles Operacionais ja
existem? Qual é a probabilidade e consequéncia de
cada perigo identificado? Qual a combinacao da
probabilidade com a consequéncia? Qual o nivel de
risco de cada item identificado?

_Ao nivel da empresa de animacdo e ao nivel de
cada parceiro e dos seus produtos

7. AVALIACAO

_Quais os perigos/ riscos identificados? Estes sdo
aceites ou ndo?

_Criar uma listagem por perigosidade (dos
Programas, produtos e atividades)

8. TRATAR DOS RISCOS

_Definir tratamentos/ Controle de Risco para cada
um dos riscos aceites ou nao aceites (Comecar
pelos mais criticos. Pensar primeiro em reduzir
probabilidades, em seguida em reduzir
consequéncias, e, se necessario, eliminar o risco)

9. PLANEAR A IMPLEMENTAGAO

_Planear a implementagdao de cada um dos
tratamentos/ controle de risco definidos.

_Quais podem ser implementados de imediato?
_Quais a curto, médio ou longo prazo?

_Definir o que fazer, quem é o responsavel, quanto
custard, como fazer e quando serd a
implementagcdo dos tratamentos. Seguir o
procedimento de tratamentos de riscos,
documentar todo o processo, quais os recursos
necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar?

10. DEFINIR A ESTRUTURA E SISTEMA

_Definir quais sao as fungoes, responsabilidades e
competéncias de cada parceiro/ colaborador
envolvido nas atividades

1. FORMAGAO E TREINO

_Quais as competéncias necessarias aos
parceiros e colaboradores? Definir as
competéncias, pensando nas minimas
necessarias e também nas desejadas. Estipular
um programa de formacdo e treino para a
aquisicdo de novas competéncias e para a
manutencdo das competéncias ja existentes

12. COMUNICAGAO

_Cada empresa deve criar canais de comunicacao
eficientes com seus parceiros/ colaboradores e
fornecedores. Envolver todos nesse processo de
comunicagao

13. AVALIAGAO DOS CLIENTES

_Criar uma ferramenta eficiente para consultar os
clientes. Aplicar os resultados na melhoria dos
produtos
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CRIACAO DO PLANO DE SEGURANGA ALARGADO

As empresas devem ter conhecimento dos planos
de seguranca mais alargados, nomeadamente a
articulagdo com os planos municipais de
segurancga e protecao civil.

_Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
| Plano de Seguranga Municipal

_Planos de Gestao de Risco e Seguranca dos
Parceiros e de outras instituicoes / autoridades

_Qual é a informacdo a prestar ao cliente sobre
condicbes de participacdao. Garantir que a
informacdo ao cliente esta acessivel e presente a

todos os niveis de intervencao

_Ter no site da empresa referéncia ao Plano e
indicagdes Uteis para os clientes / turistas

_Disponibilizar aos parceiros informacao sobre o
Plano disponivel para os clientes e colaboradores

_Envolver as forcas de Protecao Civil e Seguranca
na apreciacao global do Plano

Imagem 14 — Ilha da Madeira, Portugal

Imagem 13 — Caminhada na Serra do Caldeirdo, Ameixial,
Loulé
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